BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG DAT HOC . Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

S6: 3286 /QD-TPHHN Ha Néi, ngay 13 thang8 nam 2021

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé hoat ddng liy y kién phan héi ciia cac bén lién quan
cia Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi trweong Ha Noi

HIEU TRUONG
TRUONG PAI HQC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

Can cir Quyét dinh sé 456/0D-BTNMT, ngay 08 thdng 02 nam 2018 cua B9 truong
Bé Tai nguyén va Méi truong quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té
chure cua Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi;

Can cir Thong tw 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bo truong
B¢6 Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwong chuong
trinh dao tao cdc trinh do cia gido duc dai hoc,

Can cir Thong tw 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bj truong
B¢6 Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat luwong co so giao duc dai
hoc;

Theo dé nghi ciia Trieong phong Khdo thi va Pdam bdo chat lwong gido duc.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quy dinh vé hoat dong 13y ¥ kién phan hoi cua cac
bén lién quan cua Truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
2906/Qb-TPBHHN, ngay 23 thang 8 nam 2019. Truong cac don vi truc thudc Truong, can

bd gidng vién va hoc vién, sinh vién lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: KT, HIEU TRUONG
- Nhu biéu 2; B 8
- CT HDT (dé b/e);
- BGH (DPé biét);
- Luu: VT, KTPBCL. MS.
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HOI CHI/NGHiA VIERNAM
TRUONG PAI HOC Pac 1ap - Ty d¢/ = Hanh, phic>\
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NQI ([T neuvén va) |

QUY PbINH
V& hoat déng lay y kién phan hdi cia cac bén lién quan
cia Trwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi
(Kem theo Quyét dinh so 3286 /OD-TDHHN, ngay 13 thangg nam 2021
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai trueong Ha Noi)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tweng ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé hoat dong lay y kién phan hoi (LYKPH) cua
cac bén lién quan vé hoat dong dao tao, nghién cau khoa hoc va phuc vu cong
d6ng cua Truong Pai hoc Tai nguyén va Mai truong Ha Nbi; trach nhiém cua cé
nhan, don vi lién quan trong viéc trién khai, quan 1y va diéu hanh hoat dong
LYKPH cua céac bén lién quan.

2. Quy dinh nay ap dung d6i vai can bo giang vién, nhan vién hd trg, nguoi
hoc ctia Nha truong va céc to chic, ca nhan cé lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong LYKPH la viéc thu thap y kién caa cac bén lién quan vé cac hoat
dong cua Nha trudng thdng qua cac cdng cy, hinh thie 1ay y kién khac nhau.

2. Céc bén lién quan 1a nhitng ngudi duoc LYKPH vé hoat dong dao tao,
nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong déng cia Nha truong (sau ddy goi chung
la cac hoat dong cua Nha truong) bao gom: nguoi hoc, cuu ngudi hoc, giang
vién, nhan vién hd tro, doi ngii 1anh dao va quan ly, nha st dung lao dong, doi
ngil chuyén gia, to chirc va ca nhan c6 lién quan khac.

3. Nguoi hoc bao gdm sinh vién, hoc vién cao hoc dang theo hoc tai
Truong & thoi diém LYKPH.

4. Co ché phan haoi cua cac bén lién quan 1a viéc don vi 6 tham quyén ban
hanh, phé duyét cac quy dinh, quy trinh va cong cu LYKPH cuta cac bén lién
quan va td chic trién khai thuc hién cac hoat dong LY KPH.

5. Chu trinh PDCA 1a mot chu trinh cai tién lién tuc trong hé théng quan Iy
chat luong. Chu trinh PDCA bao gom: “Plan - Do - Check - Act” 1a “thiét lap ké
hoach - thyc hién ké hoach - danh gia, kiem tra két qua thuc hién - diéu chinh,
cai tien”.
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Piéu 3. Muc tiéu cia hoat dong LYKPH ciia cac bén lién quan

1. Gop phan thuc hién quy ché dan chu trong Nha trudng;

2. GOp phan nang cao tinh than trach nhiém cua can bo giang vién, nhan
vién hd trg va nguoi hoc trong viéc thuc hién myc tiéu dao tao ciia Nha truong,
xay dung d6i ngii giang vién cd pham chat dao duc nghé nghiép va trinh do
chuyén mén cao, phong cach va phuong phap giang day tién tién, hién dai; xay
dung d6i ngii nhan vién hd trg chuyén nghiép, niang dong, tinh than trach nhiém
trong cong viéc; hinh thanh va phét trién y thac dong gép mang tinh chat xay
dung cua ngudi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc tap, rén luyén cua ban than, tir
d6 gop phan nang cao chat lugng cac hoat dong cua Nha truong;

3. Tao thém mot kénh thong tin dé lanh dao Nha truong chi dao xay dung
ké hoach cai tién chat luong, dam bao muc tiéu nang cao chat luong giao duc
cia Nha truong; gitip doi ngil giang vién diéu chinh hoat dong giang day va
nghién cau khoa hoc; d6i ngii nhan vién hd tro ¢6 thé ty diéu chinh phuong phap
lam viéc hiéu qua hon, c¢6 y thirc nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu;

4. Tang cuong hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan ly;

5. Xay dung va phat trién “Vin hoa chat luong” trong Nha truong.

Piéu 4. Cac yéu cau trong hoat ddong LYKPH ciia cac bén lién quan

1. Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhiing gia tri dao dirc, van
hoa tét dep cua dan toc.

2. Viéc LYKPH phai dam béo tinh thong nhat, danh gia day du céc tiéu chi,
phan anh duoc chat luong cac hoat dong ciia Nha truong.

3. Noi dung, cong cu danh gia phai phan anh tinh thdng nhat, tin cay va
khach quan vé cac hoat dong caa Nha truong.

4. Thdng tin phan hdi phai duoc xt ly, phan tich khach quan, trung thyuc va
duoc sir dung ddng muc dich.

5. Viéc LYKPH phai dam bao khéng lam anh huong toi hoat dong chuyén
mOon cua cac bén lién quan dugc LYKPH.

6. Két qua danh gia 1a mot kénh thong tin gitip cho cac don vi, ca nhan lién
quan c6 cai nhin khach quan vé nhitng diém manh ciing nhu phat hién nhiing
diém con tdn tai, 1am co so dé xay dung ké hoach, giai phép cai tién chat luong,
gop phan nang cao chat luong cac hoat dong trong Nha truong.

7. Bam bao cac bén lién quan duoc giai thich va c6 nhan thirc dung vé muc
dich, y nghia cua hoat dong LYKPH.

8. Pam bao cac hoat dong LYKPH cua cac bén lién quan dugc trién khai
theo dung chu trinh PDCA.

Piéu 5. Trach nhiém chi dao va cha tri hoat dong LYKPH cia cac bén
lién quan

1. Hiéu truong chiu trach nhiém chi dao théng nhat toan dién ddi véi hoat
dong LYKPH cua céc bén lién quan.
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2. Phong Khao thi va Pam bao chit luong gido duc (P.KT&DPBCLGD)
chiu trach nhiém chinh trong viéc:

a) Tham muu giup Hiéu trudng trong chi dao xay dung ké hoach, tong két,
danh gia hiéu qua hoat dong LY KPH;

~ b) Tham muu gilp Higu truéng trong chi dao ra soét, danh gia Co ché phan

hoi cutia cac bén lién quan;

¢) Chu gr‘l thuc hién hoat dong LYKPH cia nguoi hoc su dung dich vu
phuc khao diém.

3. Phong Dao tao chju trach nhiém chu tri thuc hién hoat dong LYKPH doi
Véi cac doi tugng sau:

a) Can bo, giang vién tham gia cong tac tuyén sinh, nhap hoc;

b) Nguoi dang hoc va ngudi hoc trude khi tot nghiép.

4, Ph(:)ng Cong té}c sinh vién chiu trach nhiém chua tri thuc hién hoat dong
LYKPH doi véi cac doi tugng sau:

a) Nguoi hoc mai nhap hoc;

b) Cuu nguoi hoc vé viéc 1am va thu nhap;

c) Nha sir dung lao dong vé chét luong dao tao;

d) Nguoi hoc vé chét luong cac hoat dong hd trg, ché do chinh sach...;

e) Ngudi hoc, can bo giang vién, nhan vién va dbi tac vé hoat dong phuc vu
cong dong.

5. Phong To chirc - Hanh chinh chiu trach nhiém chu tri, Phong Ké hoach -
Tai chinh phoi bqp thg:c hién hoat dong LYKPH cua d6i ngii can bd giang vién
va nhan vién ho tro vé muc do dép ung nhu cau dao tao, boi dudng; cac hoat
dong ho tro dao tao va mue do dap tng ve tai chinh, co so vat chat phuc vu cong
tac dao tao; hoat dong t6 chuc, quan ly, moéi trrong lam viéc cua Nha truong.

6. Phong Khoa hoc cdng nghé va Hop tac quéc té chiu trach nhiém chu tri
thuc hién hoat dong LYKPH cua cac doi tuong:

a) Can bo, giang vién vé hoat dong khoa hoc céng nghé va hop tac qudc té;

b) Nguoi hoc vé hoat dong NCKH;

¢) Péi tac vé hoat dong khoa hoc cong nghé va hop tac quéc té.

7. Trung tam Thu vién va Cong nghé théng tin chiu trach nhiém LYKPH
cua cua cac doi tuong:

a) Ban doc (can b giang vién, nhan vién, nguoi hoc...) sir dung dich vu tai
Thu vién;

b) Nguoi st dung (cdn bd giang vién, nhan vién, nguoi hoc...) st dung
phong thuc hanh may tinh.

8. Trung tam Dich vu truong hoc chiu trach nhiém LYKPH cua nguoi hoc vé
kha nang dap ung cia Ky tdc x& va cua cac bén lién quan st dung dich vy an uong.
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9. Cac khoa/bo mén truc thudc Truong (sau day goi tat 1a khoa) chiu trach
nhiém LYKPH cua cac déi twong sau:

a) Khao sat nhu cau cua thi truong lao dong (khi thiét ké chuong trinh day hoc);

b) Lay y kién cac bén lién quan (nha st dung lao dong, chuyén gia giéo
duc, hoi nghé nghiép, giang vién, nguoi hoc, cuu ngudi hoc) dé thiét ké va phat
trién chuong trinh day hoc;

¢) Lay y kién ngudi hoc tryc tiép sir dung dich vu tai phong thuc hanh, thi
nghiém, phong may... do don vi quan ly.

10. Ngoai cac quy dinh theo tung khoan cua Diéu ndy, cac don vi chic
nang chiu trach nhiém LYKPH cua cac bén lién quan khi xdy dung méi hoac ra
soat, cap nhat cac van ban do Hiéu truong phan céng chu tri.

11. Phén hiéu Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi tai tinh
Thanh Hoéa, can ctr vao Quy dinh ndy xay dung vian ban hudng dan trién khai cac
hoat dong LYKPH cua cac bén lién quan phu hop véi chitc nang, nhiém vu cua cac
don vi truc thudc Phan hiéu.

Piéu 6. Trach nhiém cia cac don vij truc thude Truong trong viéc trién
khai LYKPH cua cac bén lién quan

1. Trach nhiém cuaa cac don vi trong hoat dong LYKPH

a) Quan triét dén can bo giang vién, nhan vién hd tro va ngudi hoc do don
vi quan ly vé quy dinh, ké hoach, muc dich, yéu cau, noi dung cia hoat dong
LYKPH;

b) Trén co sé Ké hoach LYKPH cac bén lién quan cua Nha trudng, cac don
vi xay dung théng béo trién khai LYKPH vé céc hoat dong do don vi chu tri
theo quy dinh tai Piéu 5 cua vin ban ndy, bao céo két qua LYKPH vé Nha
treong theo dung quy dinh;

c) Sir dung két qua LYKPH ding muc dich va dang quy dinh cua Nha
truong; can ctr két qua LYKPH dé xay dung ké hoach, giai phap cai tién phu
hop, kha thi nham dly tri va nang cao hoat dong dam bao chat luong cia Nha
truong ddi véi cac linh vuc hoat dong do don vi phu trach;

d) Doi sanh két qua LYKPH voi két qua LYKPH lan truéc d6, danh gia
chung vé mirc do hai 1ong cua cac bén lién quan, danh gia hiéu qua cua giai
phap cai tién duoc &p dung trude do.

2. Trach nhiém cua do6i ngii can bo giang vién, nhan vién hd tro va nguoi
hoc ctia Nha truong

a) Tham gia day du, thyuc hién dung tién d6 theo Thong bao LYKPH dugc
Nha truong phé duyét;

b) Thyc hién theo dung hudéng dan vé cac budc trién khai LYKPH, dam
bao hoan thanh theo yéu cau cua tirng mau phiéu LYKPH;

c) Tra loi chinh xac, danh gia trung thuc, khach quan véi tinh than xay
dung theo c4c noi dung duoc dua ra trong cac phiéu khao sét.
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CHUONG II
HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 7. Ni dung LYKPH

1. Noi dung LYKPH cta nguoi hoc méi nhap hoc

a) Chinh sach, ti€u chi va phuong phap tuyén chon, phuong thuc truyén
théng trong cbng tac tuyén sinh; ho tro sinh vién nhap hoc...;

b) Chat lwong tuan sinh hoat céng dan dau khoa;

¢) Nhu cau hd tro dau khoa hoc ciia ngudi hoc.

2. Noi dung LYKPH ctia nguoi dang hoc

a) Hoat dong giang day caa giang vién;

b) Diéu kién co sé vat chat hd tro hoat dong hoc tap;

¢) Canh quan méi truong, y té hoc duong, tinh hinh an ninh trat ty va cac
hoat dong khac;

d) Hoat dong tu van caa doi ngii ¢b Van hoc tap, chu nhiém 16p, bo phan
mot cira.

3. Noi dung LYKPH ngudi hoc trudc khi tot nghiép

a) Panh gia kha nang dap tmg nhu cau nghé nghiép sau khi hoc hét khéa hoc;

b) Panh gia vé chat lugng dao tao caa ca khoa hoc;

c) Hoat dong hudng nghiép sinh vién;

d) Murc d6 hai long chung toan khoa hoc;

e) Nhu cau hoc tap nang cao trinh d6 chuyén man.

4. Noi dung LYKPH cua cuu nguoi hoc

a) Tu danh gia kha nang dap ung vi tri cong viéc sau khi tét nghiép (kién
thac, k§ nang, nang luc tu cha va trach nhiém);

b) Mirc do hai long vé chat lugng dao tao;

c) Tinh hinh viéc lam va thu nhap;

d) Nhu cau hoc tap nang cao trinh do chuyén mén.

5. N6i dung LYKPH cua nha str dung lao dong

a) Chat luong cua ngudi hoc tot nghiép vé kién thic, k§ nang, ning luc ty
chu va trach nhiém;

b) Nhu cau hop tac dao tao va chuyén giao céng nghé;

¢) Nhu cau ngudn nhan lyc theo nganh nghé.

6. Noi dung LYKPH cua giang vién

a) Hoat dong to chirc, quan 1y va méi truong 1am viéc caa Nha truong;

b) Muc d6 dap ung vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day; lam
viéc va NCKH;

c) Panh gi thai do phuc vu cta déi ngii nhan vién hd tro;
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d) Céac chinh sach vé danh gia, phan loai, thi dua khen thuong cia Nha
truong;

d) Panh gia vé chinh sach va mac d6 dap tng nhu cau dao tao, bdi dudng
nang cao nang luc chuyén mén, nghiép vu;

e) Mirc d6 dap ang trong viéc 1ap ké hoach tai chinh, phan bé va quan ly tai
chinh;

g) Tu danh gia vé trinh d6 va mic d6 thudng xuyén sir dung ngoai ngi, tin
hoc trong day hoc;

7. Noi dung LYKPH ctia d6i ngii nhan vién hd tro

a) Hoat dong t6 chirc, quan 1y va méi trudng 1am viéc caa Nha truong;

b) Mirc do dap ung veé cua vi tri viéc lam, diéu kién lam viéc;

c) Cac chinh séch vé danh gia, phan loai, thi dua khen thuong cia Nha
truong;

d) Panh gia vé chinh sach va mac d6 dap tng nhu cau dao tao, bdi dudng
nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu.

8. Noi dung LYKPH cac bén lién quan vé hoat dong nghién ctu khoa hoc
va chuyeén giao cong nghé

a) Chat luong hoat dong nghién ctru cua doi ngii giang vién;

b) Chat lwong hoat dong nghién cau ciia ngudi hoc;

¢) Loai hinh va s6 luong cac cong bd khoa hoc;

d) Chat luong két qua nghién cru va sang tao;

d) Hoat dong hé tro nghién ctu khoa hoc;

e) Muac do phu hop, minh bach cua ngan quy cho tiung loai hoat dong
nghién cau.

9. Noi dung LYKPH cua cén bo, giang vién vé hoat dong hop tac qubc té

a) Vé cac van ban, chinh sach ciia Nha truong vé hoat dong hop tac qudc té;

b) V& viéc to chuc thuc hién céc hoat dong hop tac quéc té;

c) Vé cac hd tro trién khai hoat dong hop tac quoc té.

10. Noi dung LYKPH ciia cac bén lién quan vé hoat dong phuc vu cong dong

a) Mirc do hai 1ong ctia nguoi hoc tryc tiép tham gia hoat dong két noi va phuc
vu cong dong, dong gép cho xa hoi.

b) Mtrc d6 hai long cua can b, giang vién va nhan vién ho tro truc tiép tham gia
hoat dong két noi va phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi.

¢) Mirc d6 hai 1ong cuia déi tac vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
gop cho x& hoi ctia Nha truong.

11. Noi dung LYKPH cua doi ngii can bg, giang vién tham gia cong tac tuyén
sinh, nhap hoc:

a) Sy b rang cua chinh sach tuyén sinh, nhap hoc;
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b) Ké hoach tuyén sinh, nhap hoc c6 su phan cdng trach nhiém va xac dinh rd
thot gian thuc hién;

c) Hoat dong truyén théng vé cong tac tuyén sinh, nhap hoc;

d) biéu kién co s& vat chat, trang thiét bi h tro cdng tac tuyén sinh, nhap hoc;

@) Su cai tién trong trién khai cong tac tuyén sinh, nhap hoc.

12. Noi dung LYKPH cac bén lién quan (nha st dung lao dong, chuyén gia
giao duc, hoi nghé nghiép, giang vién, nguoi hoc, cyu nguoi hoc) deé thict ke va
phat trién chuong trinh dao tao.

Thuc hién theo Quy dinh hién hanh cta B6 Giao duc va Pao tao.

13. Noi dung LYKPH céc bén lién quan khi xay dung mai hoac ra soat, cap
nhat van ban

Céc don vi dugc phan cdng soan théo van ban c6 trach nhiém lay y kién
gop y cua cac bén lien quan vé ndi dung cua van ban bang cac hinh thuc phu
hop lam can cir d€ hoan thién van ban, trinh Hiéu truong ban hanh.

14. Noi dung LYKPH cuaa ngudi truc tiép sir dung dich vu, bao gom:

a) Hoat dong hd tro va quy trinh phic khao diém;

b) Kha ning dap ung va chit luong dich vu caa thu vién;

¢) Kha nang dap ting va chat luong dich vu tai ky tdc xa;

d) Kha ning dap tng va chat lwong phuc vu cia phong thuc hanh, thi
nghiém, phong may...;

d) Chat luong dich vu dn udng;

e) Céac dich vu khac (trbng gitr xe; vui choi giai tri; hoat dong ngoali
khoa...).

15. Cac noi dung LYKPH khac: Nha truong can ctr vao cac quy dinh cua
B6 Giao duc va bBao tao, thuc tien trién khai hoat dong dao tao, ngﬁhié\n cau khga
hoc va phuc vu cong dong trong Nha truong, cac don vi c6 thé dé xuat dieu
chinh, bo sung cac ngi dung LYKPH khac néu can thiét.

Piéu 8. Cong cy, hinh thirc LYKPH

1. Viec LYKPH dugc thyc hién thong qua cac Phiéu khao sat/Phiéu
LYKPH, dudi dang lya chon cac phwong éan tra |61 d€ thuan tién cho nguoi tham
gia, dong thoi can co6 phan riéng dé nguoi tham gia co thé ghi thém céac y kien
nhan xét, danh gia hoac gopy.

2. Hinh thiec LYKPH cé th’é thyc hi¢n online (khuyén khich cac don vi st
dung hinh thuc nay) hoac truc tiép dién thong tin trén giay.

3. Cong cu va hinh thac LYKPH phai dugc thé hién rd kém theo Ké
hoach/Théng bao LYKPH dugc Hiéu truong phé duyét.

~ 4. Céc don vi chu tri ¢6 trach nhiém cai tien cong cy, hinh thic lay y kien
dé nang cao chat luong va hiéu qua cua viéc LYKPH,
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Piéu 9. Quy trinh t6 chicc LYKPH céc bén lién quan

Viéc t6 chitc LYKPH cac bén lién quan duoc thuc hién trén co so Ké
hoach chung dugc Hiéu truong phé duyét. Quy trinh té chiic LYKPH duoc cu
thé nhu sau:

1. Pdi véi cac hoat dong LYKPH dinh ky

Buoc 1. Bon vi chu tri viéc LYKPH xa@y dung thong bao (theo nam hoac
nam hoc) trinh Hiéu truéng phé duyét va ban hanh.

Buéc 2. Cac don vi tryc thuoe Truong phd bién théng tin vé hoat dong
LYKPH dén can b, giang vién va ngudi hoc thude don vi minh quan 1y.

Buéc 3. Nguoi duoc ldy y kién tra loi cac cau hoi khao sat theo dung noi
dung, huéng dan va thoi gian quy dinh.

Buwéc 4. Pon vi chu tri viec LYKPH tao co sé dir lieu (tr két qua Kk
LYKPH) giri cac don vi lién quan dén hoat dong LYKPH; ddng thoi xay dung
bao cao két qua LYKPH chung cia Nha truong.

Buwdéc 5. Cac don vi lién quan tiép nhan dir liéu tir don vi chu tri viéc
LYKPH; xay dung bao cao két qua LYKPH, danh gia cac diém manh va nhiing
diém ton tai dong thoi dé ra giai phap cai tién chat lwong cia don vi (phat huy
diém manh, khac phuyc ton tai), guri bao cao dén lanh dao Nha truong, don vi chu
tri LYKPH, P.KT&DPBCLGD va cac don vi lién quan dé luu trit, dong thoi 1am
co s& dé danh gia ké qua cai tién chat luong cua cac don vi.

Buéc 6. Trién khai thuc hién cac giai phap cai tién chat lugng do don vi dé
XUAt.

Buwoc 7. Binh ky (hang nam) danh gia, tong két hoat dong cai tién chat
lwgng cua don vi (gan véi Bao cao két qua LYKPH cua Ian tiép theo), chuyen
P.KT&DBCLGD, lam co s& xay dyng bdo cdo tong két vé hoat dong cai tién
chat lugng chung toan Truong.

2. Dbi véi hoat dong LYKPH thuang xuyén (phic khao diém, st dung thu
vién...) duogc thuc hién ngay sau khi st dung dich vu.

Buéc 1. Pé nghi nguoi sir dung dich vu danh gia mtc do hai 1ong d6i véi
dich vu.

Buoc 2. Nguoi duoc LYKPH tra 1oi cac cu hoi theo dung hudéng dan, noi
dung quy dinh.

Buoc 3. PBon vi thyc hién LYKPH dinh ky (02 lan/nam) tong hop dir liéu,
xay dung bao cao két qua LYKPH, danh gia cac diém manh va nhing diém ton
tai ddng thoi dé ra giai phéap cai tién chat lugng cia don vi (phat huy diém manh,
khac phuc ton tai), gui bao cao dén lanh dao Nha truong, phong KT&DBCLGD
va cac don vi lién quan dé luu trit, d6ng thoi 1am co s¢ dé danh gia ké qua cai
tién chat lugng caa don vi.

. Buoc 4. Trién khai thuc hién cac giai phap cai tién chat luong do don vi
dé xuat.
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Budc 5. binh ky (hang nam) danh gia, tong két hoat dong cai tién chat
lugng cua don vi (gan véi Bao co két qua LYKPH cua Ian tiép theo), chuyen
P.KT&PBCLGD, lam co sé xay dung b&o céo tong két vé hoat dong cai tién
chat luong chung toan Trudng.

3. Déi véi hoat dong LYKPH cac bén lién quan khi xay dung méi hoic ra
soat, cap nhat van ban

Buéc 1. Pon vi cha tri soan thao van ban giri ban dy thao, xin ¥ kién gop y
cua cac bén lién quan (B4i véi cac van ban duoc ra soat, cap nhat thi du thao
dugc xay dung dua trén y kién ra soat, danh gia cta cac don vi vé thuc tién trién
khai van ban).

Buwéc 2. Pon vi, ca nhan dong goép ¥ kién cho vin ban du thao theo ding
tién do.

Buéc 3. To chie hoi nghi/hdi thao/cude hop. .. thao luan trén co sd Cac Y
kién gop y cua cac don vi; c& nhan vé ndi dung cua vin ban.

Buwoc 4. Pon vi chu tri soan thao van ban sira chira, hoan thién van ban trén
co so Cac Y Kién da thong nhat tai hoi nghi/hoi thao/cudc hop. ..

Buéc 5. Bon vi chu tri soan thao van ban trinh Hiéu truéong ky ban hanh
van ban.

Tuy theo mirc do gop Y cua cac bén lién quan, don vi chu tri van ban c6 thé
bao cdo Hiéu truang quyét dinh c6 thé bo qua budc 3 cua Khoan nay.

4. P6i voi hoat dong LYKPH céc bén lién quan dé thiét ké va phat trién
chuong trinh day hoc

Quy trinh LYKPH dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh caa Bo Giao
duc va Pao tao.

5. Nha truong danh gia hiéu qua hoat dong LYKPH théng qua Hoi nghi
Pam bao chat luong gido duc (hoic té chirc hop cac don vi, ¢4 nhan lién quan dé
danh gia hiéu qua).

biéu 10. Xir ly dir liéu va bao céo két qua LYKPH

1. D6i véi hoat dong LYKPH cua céc bén lién quan théng qua bang hoi
(MAu phiéu LYKPH).

a) Mau phiéu LYKPH duoc thiét ké phl hop véi yéu cau cia B tiéu chuan
danh gia CSGD, CTDT va thyc tién cac hoat dong ciia Nha truong;

b) Thang danh gia trong Mau phiéu 1a thang do Likert 5 muc, véi cong
thie tinh diém trung binh:

> (5.f1+4.6+3f+ 2.0+
b 1.f5)
2 fi
Trong d6: fi 13 tan suét lya chon cho mot muc danh gia;
Sfi latong so luot tra loi.
¢) Quy udc két qua lay y kién:

B =
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Gia tri khoang cach gitra cAc mirc danh gia = (Maximum - Minimum)/n =
(5-1)/5=0,8

Pi¢m trung binh Murc danh gia
4,21 - 5,00 Rét hai long
3,41-4,20 Hai long
2,61 - 3,40 Kha hai long
1,81 - 2,60 it hai long
1,00 - 1,80 Khong hai long

2. B6i vai hoat dong LYKPH cua céc bén lién quan bang cong cu khéc

Cac y kién duogc téng hop theo ndi dung LYKPH, dugc ghi bing bién ban
hoac s6 tay theo di (c6 xac nhan ciia don vi to chuc lay y kién).

3. B4o céo két qua LYKPH

a) Bam béo c6 can ctr va mo ta khéach quan, trung thuc két qua LYKPH;
chi ra dugc diém manh cua noi dung Iay y kién, dong thoi chi ra nhiing diém can
khic phuc; dé xuat cac giai phap cai tién.

b) Poi sanh két qua LYKPH véi két qua LYKPH lan trude dé, danh gia
hiéu qua trlen khai céc giai phap cai tién dugc ap dung (két qua, nhitng khé khan
vudng mac, nguyén nhan va giai phap khac phuc).

piéu 11. Quan ly dir liéu LYKPH

1. Két qua LYKPH céc hoat dong cia Nha truong duoc don vi cha tri chia
sé Voi cac don vi, ca nhan trong Nha truong dé sir dung 1am can cr cai tién,
nang cao chat lwgng hoat déng cua don vi, nhiém vu caa c& nhan lién quan.

2. Keét qua LYKPH cac hoat dong cua Nha truong duge don vi chi tri luu
trir, quan ly (file giay + file s6). Cac don vi chu tri co trach nhiém phdi hop san
sang cung cap minh chang cho cac bén lién quan khi can thiét.

3. Hb so vé hoat dong LYKPH duogc cung cap lam minh chang cho coéng
tac kiém dinh chat lugng CSGD va CTDT gom:

a) Ho so trién khai hoat dong LYKPH (ké hoach, théng béo, béo céo két
qua LYKPH...).

b) Ho so cai tién sau LYKPH (ké hoach hanh dong, béo cao két qua cai tién,
bang d6i sanh két qua hoat dong duoc Iy y kién sau cai tién véi trudc cai tién).

¢) Ho so ra soat, danh gia Co ché phan héi lién quan dén hoat dong lay y
kién cua don vi (Bién ban gop ¥ sau ra soat, danh gia; bang dbi sanh cac noi
dung cua co ché sau ra soat, danh gia lién quan dén don vi).

Piéu 12. Pinh ky ra soat, danh gia Quy dinh, quy trinh, céng cu
LYKPH

1. Pinh ky Nha truong thuc hién ra soat, danh gia Co ché phan héi cua céc
bén lién quan theo quy dinh.

2. Noi dung ra soat, danh gia gébm: Quy dinh, quy trinh va cac cong cu
LYKPH.
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3. Két qua ra soat, danh gia duc sir dung lam cin ctr dé thyc hién cai tién,
nang cao hiéu qua hoat dong LYKPH cta Nha truong.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Khen thwéng va ky luat

Két qua thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cua van ban ndy 1a cin ct dé
Nha truong danh gia don vi, ca nhan c6 hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Piéu 14. Trach nhiém thi hanh

1. Tét ca cac don vi, c& nhan truc thudc Truong co trach nhiém,thuc hién
theo dung Quy dinh nay. Nhiing truong hop vi pham tuy theo tinh chat, mac do
sé dugc xem xet xir 1y theo quy dinh cua Nha truong.

2. PXT&PBCLGD c6 trach nhiém theo dbi, dén doc, huong dan cac don
vi thuc hién quy dinh nay.

Piéu 15. Hi¢u lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tr ngay ky va thay thé Quy dinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2906/Qb-TPHHN, ngay 23/8/2019;

2. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 van de phét sinh hodic vuéng méc, cac
don vi kip thoi phan anh, d€ xuat P.KT&DBCLGD dé tong hep, trinh Hi¢u
tredng xem Xxét sua doi, bo sung va hoan thién Quy dinh./.
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PHU LUC
MA TRAN CAC HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN

1. Cac khao sat dé cai tién chat luong

Don vi cha tri
TT Ni dung ldy y kién Phong Phong Phong Phong Phong Trungtam | Trungtam | . oo oo
CTSV Pao tao TC-HC KT&DBCLGD | KHCN&HTQT | TV&CNTT DVTH j
A Giang vién
L Nhu cau dao tao boi dudng, tai «
chinh, co s& ha tang...
2 Hoat dong NCKH X
3 Danh cho GV tham gia
31 Kha nang dap g cua phong thi
1. - . X
nghiém, thuc hanh
3.2. | Cong t4c tuyén sinh, nhdp hoc X
Hoat déng két noi va phuc vu
3.3. A 2 , , ~ 7 A X
cong dong, dong gop cho xa hol.
3.4 | Hoat déng hop tac quoc té X
3.5 | Dich vu tai thwr vién X
B Nhan vién
Nhg cau dao tao boi dudng, co sé x
ha tang, tai chinh
9 Danh cho nhan vién tham gia
hoat dong, su dung dich vu:
2.1 | Hoat dgng két noi va phuc vu
A A . , ~7 A X
cong dong, dong gop cho xa hol.
2.2 | Hoat déng hop tac quoc té X
2.3 | Cdng tac tuyén sinh, nhdp hoc X
C | Nguoi sir dung lao dong
1 Chat lugng ngudi hoc sau tot "
nghiép
D Cuu nguoi hoc
1 Tinh hinh viéc lam, kha nang dap X
ung vi tri cong viéc...
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Don vi chi tri

TT Ndi dung lay y kién Phong Phong Phong Phong Phong Trungtdm | Trung tam Khoa/B6 mén
CTSV Pao tao TC-HC KT&DPBCLGD | KHCN&HTQT | TV&CNTT DVTH j
P | Ngwoi hoc méi nhap hoc
Tuan sinh hoat cong dan, ky vong «
cua nguoi hoc...
E Neuwoi dang hoc
Hoat dong giang day cua giang
1 vién, co so vat chat, doi ngii hd X
tro...
9 Danh cho nguoi hoc sir dung dich
vu - lay y kién vé:
Hoat déng ho tro nguoi hoc
2.1 | (Chinh sach, hoc béng, cac xéc X
nhdn...)
2.1 | Dich vy phc khdo diém thi X
2.3 | Hoat dong NCKH X
2.4 | Dich vu ky tuc xa X
2.5 | Dich vu cdng tin X
2.6 | Djch vu tai thir vién X
2.7 | Swdung phong may tinh X
Sur dung Phong thi nghiém, thuc
2.8 N X
hanh
2g | Hoar ding phuc vy cong dong,
. , : 2o X
dong gop cho xad hol.
G | Nguoi hoc cudi khoa
1 Chuong trinh dao tao, ddi ngi x
giang vién, co so vat chat...
H | Cac doi tac
1 Hoat dong NCKH X
2 | Hoat dong két ndi va phuc vu «

cong ddng, dong gop cho xa hoi.
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2. Céc khao sat dé thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao (Do cac khoa, bo mén quan 1y chuong trinh dio tao thuc hién)

TT Péi twong ldy y kién Néi dung lay y kién
A | Thiét ké (xdy dwng méi) chwong trinh dao tao
1 | Nha st dung lao dong Nhu cau ngudn nhan lec; Muc tiéu, Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc
2 Cuu nguoi hoc Muc tiéu, Chuéin dau ra; Khung chuong trinh day hoc
3 Giang vién/ Nha quan ly gi&o duc Muc tiéu, Chuan dau ra; Khung chwong trinh day hoc
B | Danh gia, cap nhat chwong trinh dao tao
1 Nha str dung lao dong Muc tiéu, Chuan dau ra; Khung chwong trinh day hoc
2 Cuu nguoi hoc Muc tiéu, Chuan dau ra; Khung chwong trinh day hoc
3 | Giang vién/ Nha quan ly gido duc Muc tiéu, Chuan dau ra; Khung chwong trinh day hoc
4 | Nguoi hoc cudi khoa Muc tiéu, Chuan dau ra; Khung chuong trinh day hoc
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